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3, Cliente Soluti!

Neste manual vamos explorar as funcoes do Portal do Bird ID, mostrando suas funcionalidades e ferramentas,

para simplificar os processos com o seu Certificado Digitall

Acesso ao Portal

Dashboard e Suas Ferramentas
Gestao OTP e Sincronizacgao
Geréncia de Sessoes

Certificados
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ACEeSSO a0 Portal do Bird ID

Acesse o0 Portal do Bird 1D,

ApOSs acessar o Portal, cligue na
opcao “Autenticar no Portal’;

Ol4, bem-vindo ao Bird ID!

clicando aqui.

)

INsira seu CPF e sua senha do Portal,
depois cligue em”“Continuar’:

Autenticar no Portal

Informe o nome do usuario (CPF ou CNPJ) e senha de
acesso que for que fol definida durante a emissao do
seu Certificado. Caso tenha duvidas sobre os dados,

clique aqui

Usuério (CPF/CNP3

Senha de acesso ao Portal
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Verificacao do Dispositivo

Abra o aplicativo birdiID em seu celular para
visualizar o codigo de autenticagao e confirmar

A0 fazer login no portal, insira o codigo OTP gerado sua identidade

No seu aplicativo e cligue em “Verificar Codigo”;

ASSIM que acessar o portal,
tera acesso ao Dashboard.

Perfil

Celular

E-mail

Token OTP

Verificar Codigo

W

Nao estou com o meu dispositive

Dashboard Gestao OTP Geréncia de sessdes Certificados
Dashboard Todos os certificados

Ultimas transacées Ferramentas Assinatura

Login de usudrio 13/02/2023 15:20:36

GrantType: OTP, Scope: portal_2fa

‘ Dados do seu plano
()

Login de usudrio 13/02/2023 15:20:20 Status: Ativo
(6o ~]
GrantType: Password Puk, Scope: portal_Ifa - < (o0 =] > TipO
Token Virtual Serial Numbe:
Teken expirado 13/02/2023 09:43:58 Utilize seu certificado em nuvem como Vencimento
_ um Token/SmartCard convencional no
Expired/Revoked Token
seu computador
Assinaturas:
Logins:

Vejamais —
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Na aba Dashboard, conseguimos verificar
e alterar nossos dados do perfil do Bird ID;

Clicando na figura do Lapis, e possivel
alterar o Nome, o Emaile o Numero
de celular, do nosso Bird |D:

Perfil

Faca edicoes, altere sua senha e mais

Nome E-mail

Celular

Perfil

Editar foto

Celular

E-mail Nao se esqueca de clicar na opcao “ Salvar

edi¢coes’ para validar a alteracao de dados.
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Perfil

Para alterar sua senha de acesso ao Portal, selecione a
opcao “Alterar senha de acesso ao portal’ (PUK)’;

Faca edicdes, altere sua senha e mais

Editar foto

Nome E-mail

Celular

¥ | Receber notificacdes no dashboard

v | Alterar senha de acesso ao portal (PUK)
Senha Atual R

Nova Senha Nova Senha (Confirmacao)

Lembrete de senha

Mao informe sua senha ou parte dela no lembrete,

Salvar edicbes

Preencha todos os dados e por fim
cligue na opcao“Salvar edigoes’;

== -
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No campo "Ultimas transagdes', vocé consegue verificar as
acoes realizadas com seu Bird ID clicando na opcao “Veja mais”,

Em “Veja mais’, sera exibido todo
O historico de uso do seu Bird ID;

Transagoes

Exibicao de suas transaces

Data/Hora

14/02/2023 10:28:04
14/02/2023 10:27:46
14/02/2023 10:03:24
14/02/2023 10:03:01
13/02/2023 16:13:54
13/02/2023 16:13:54
13/02/2023 16:13:42
13/02/2023 16:13:14
13/02/2023 16:12:30

13/02/2023 16:12:29

Mensagem

Login de usuario
Login de usuario
Login de usuario
Login de usuario
OTP vinculado
OTP emitido
Login de usuario
Login de usuario
Login de usuario

Login de usuario

Ultimas transacées

Login de usuario 13/02/2023 15:20:36

GrantType: OTP, Scope: portal_2fa =

Login de usudario 13/02/2023 15:20:20

GrantType: Password Puk, Scope: portal_Ifa

Token expirado 13/02/2023 09:43:58

)R

Expired/Revoked Token

Detalhes Origem/IP

USER_LOGIN Q

USER_LOGIN

USER_LOGIN

USER_LOGIN

OTP_LINKED

OTP_ISSUED

USER_LOGIN

USER_LOCGIN

USER_LOGIN

USER_LOGIN
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Para ver mais detalhes de cada Transacao, cliqgue nos “Trés pontos’ ¢ depois em “Detalhes’;

APOS iSSO, sera exibido os detalhes da transacao selecionada;

Detalhes da transacao

Caédigo:

Mensagem: Assinado comn sucesso
IP:

Data: 13/02/2023 09:43:57
Detalhes: Single signature

Aplicacao: Acesso gov.br

ID Alias

Detalhes

=
o

-
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Ferramentas

0

00 - |
< 86 — |

Token Virtual *

Utilize seu certificado em nuvem como
um Token/SmartCard convencional no
seu computador

Na aba de "Ferramentas’, tcmos 0 "“Token Virtual®
do Bird ID e 0 "Assinador Pessoal’:

Baixe o Bird ID Desktop

Esse assistente € importante para o uso do Bird ID em computadeor.
Escolha abaixo a opcao adequada para o seu sistema operacional.

Versao Windows Versdo MacOS Versdo Linux

Atencao: a opgao de suporte nao se aplica para os
sistemas operacionais que foram descontinuados.

Clicando em “Token Virtual”’, vocé sera
redirecionado para a pagina de download
do Assistente Desktop do Bird ID;

Precisa de ajuda com o
seu Bird ID?

Entre em contato com a nossa equipe através de
nossos canais de atendimento e tire suas
diividas.

Suporte Técnico ao Cliente
0800 941 6602

Horario de Atendimento:
Segunda a sexta das 08h as 19h

Sabado das 08h as 12h

Ja baixou o aplicativo Bird ID?
Faca o download em seu dispositivo
akravés da Play Store ou Apple Store.
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Ainda na aba "Ferramentas’, temos a
opcao do “Assinador Pessoal’;

Clicando em “Assinador Pessoal’ \vOcé sera
redirecionado para a pagina do Assine.Online,
uma plataforma de assinaturas da Soluti;

Ferramentas

e segura, como deve ser.

Gestao e assinatura de documentos digitais

< > para evoluir o seu negdcio.

Assinador Pessoal
Teste gratis —

Precisa utilizar o seu certificado para
realizar assinatura de documentos?
Utilize o assinador pessoal nativamente
integrado a solucao em nuvem

Fa¢a parte do movimento paperless! o

i Ola, tudo bem?

ACESSe O Passo a passo de Assinatura com

o Bird ID no Assine.Online,
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Janocampo “Assinatura’, vocé consegue ver detalhes do seu plano, como por exemplo: Status
do plano, Tipo do Bird ID, Vencimento do Certificado Digital e guantidade de assinaturas e logins.

Assinatura

Dados do seu plano

Status: Ativo
Tipo:

Serial Number: 11DE

Vencimento: 12/12/2025 23:59:59

Nessa parte e possivel monitorar a guantidade
de assinaturas e logins do seu Bird ID.

Assinaturas:
Logins:
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Gestao OTP

Gerencie seus OTPs

Data de sincronizacao

10/05/2022 15:07:59

21/06/2022 16:20:29

13/02/2023 16:13:54

Agora estamos na aba “Gestao OTP”, onde vocé encontra todas as
informacoes sobre 0s dispositivos sincronizados na sua conta Bird 1D;

Dashboard Cestdo OTP Geréncia de sesstes Certificados
Sincronizar novo OTP

Tipo de dispositivo Numero Serial Identificacao

mobile ,_5:59
mobile 5:9

mobile

OTPs Ativos

12
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Alem de verificar os dados, tambem e possivel fazer alteracoes nos dispositivos sincronizados;

Data de sincronizacao Tipo de dispositivo Nuamero Serial Identificacao
10/05/2022 15:07:59 mobile 6
21/06/2022 16:20:29 mobile p/4
13/02/2023 16:13:54 mobile j
Identificacao do dispositivo " g
A0 clicar nafigura do "Lapis" € possivel alterar o nome do dispositivo

vinculado. Apos alterar os dados cligue em em “Salvar’;

Celular
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Gestao OTP

Gerencie seus OTPs

Data de sincronizacao

10/05/2022 15:07:59
21/06/2022 16:20:29

13/02/2023 16:13:54

Vocé tambem consegue remover 0s dispositivos sincronizados, clicando no icone de “Lixeira’;

Dashboard Gestdo OTP Geréncia de sessbes Certificados v @
v
OTPs Ativos

Tem certeza que deseja remover/bloquear o dispositjyo

oTP?
Tipo de dispositivo NuUmero Serial Identificacao
mobile f
mobile 74 ] ‘
mobile V74 L [ Ndamero Serial

Nome

Antes de excluir verifigue se selecionou o dispositivo correto
e revise 0s dados. Depois cligue em “Sim, tenho certeza’

A0 excluir o dispositivo do portal o OTP vinculado ao aplicativo no

celular fica invalido, sendo necessario sincronizar novamente.
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Alem de gerenciar os dispositivos ja sincronizados, voce tambem consegue sincronizar
Um Novo aparelho pelo portal, clicando na opcao “Sincronizar novo OTP”,

14

Gestao OTP

Gerencie seus OTPs

Data de sincronizacao

10/05/2022 15:07:59
21/06/2022 16:20:29

13/02/2023 16:13:54

Cligue na opcao “Aplicativo’;

Dashboard Cestao QTP Geréncia de sessbes Certificados
Sincronizar novo OTP
Tipo de dispositivo Ntmero Serial
mobile
mobile
mobile

Sincronizar novo OTP

Cartdo/Token

Identificacao

4

%4

OTPs Ativos

- @

v

Figue atento!
OS proximos Passos

deverao ser feitos
com o0 seu Aplicativo
do Bird ID, em seu
aparelho celular.
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No aplicativo, cliqgue nas
trés barras no canto superior
a0 lado de Bird ID:;

@blrdlb
A

Nenhuma conta vinculada

Ve

Cligue na opcao
‘Sincronizar Conta’;

Sem Nome

'+ Solicitar Certificado m

! Emitir Certificado

£+ Sincronizar Conta

Versao

Central de ajuda

Clique naopcao “Ler Codigo
QR code no Portal’;

X birdID

7.

Sincronizar dispositivo

Informe seu CPF ou CHPJ e 4 sua senha de acesso ao Portal do Usudrio

Esqueci a minha senha do portal

10
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fo

Sua camera sera aberta, direcione
ela para o codigo gerado na tela;

< Aponte para o QRCode

fo

Ao ler o QR code, sera gerado o codigo
OTP no seu aplicativo do Bird ID;

= birdID

Al

Ola,

1/
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O campo Identificacao &
iMmportante para distinguir

quais aparelhos estao

Otp Atual

986670

Prontinho!

Seu Bird ID ja
esta sincronizado
e pronto para O uso.

SINCronizados com seu Bird 1D.

Alem de gerenciar os dispositivos ja sincronizados, voce tambem consegue sincronizar
UM Novo aparelho pelo portal, clicando na opcao “Sincronizar novo OTP”,

= birdID

Ola,

693 668
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O que deseja encontra Dashboard Gestao OTP Certificados

G e l'é nc ia d ea p I ica gaes Geréncia de aplicacoes Geréncia de sessoes

Gerencie suas aplicacoes e sessoes

Nome Descricao Data de ativacao
TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A 25/01/2023 11:49:15
14/01/2023 11:12:23
22/12/202212:37:56
22/12/202212:33:14
Demonstracio VaultiD https://[demonstracao.vaultid.cloud 20/10/2022 20:23:08
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao 30/09/2022 17:121
06/08/2022 13:40:19
20/07/2022 20:27:00
Mobile team Client 1D para fazer autenticacao com CPF e OTP 20/06/2022 20:20:15
07/06/2022 18:25:38
Billing Billing application 18/05/2022 19:20:19
Acesso gov.br Acesso gov.br 10/05/2022 19:39:28

Ativas

Clicando na aba "Geréncia de sessoes’ scra possivel verificar, as sessoes existentes no seu Bird |D;

T o
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Geréncia de aplicacdes

Gerencie suas aplicacoes e sessbes

Nome

TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A

Demonstracao VaultlD

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao

Mobile team

Billing

Acesso gov.br

Dashboard Gestao OTP Geréncia de sessdes Certificados

| Wdaapﬁcu;ées Geréncia de sessfes

Descricao

TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A

https://demonstracac.vaultid.cloud

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao

Client ID para fazer autenticacdo com CPF e QTP

Billing application

Acesso gov.br

Depois cligue na opcao
‘Bloquear Aplicagcao’;

Data de ativacao

25/01/2023 11:49:15
14/01/2023 1:12:23
22/12/202212:37:56
22{12/202212:33:14
20/10/2022 20:23:08
30/09/2022 17121
06/08/2022 13:40:19
20/07/2022 20:27:00
20/06/2022 20:20:15
07/06/2022 18:25:38
18/05/2022 19:20:19

10/05/2022 19:39:28

Bloquear Aplicacao

Ativas

Vocé tambem consegue “Bloquear” 0 acesso do seu Bird ID em alguns
sites e portais, para isso cligue nas "trés bolinhas” na lateral;

4 -\-IA
" @
.

AO bloguear algum site ou
portal ficara impossibilitado de

acessar esse site com seu
Certificado Digital.

20
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Geréncia de aplicacoes

Gerencie suas aplicacoes e sessoes

Nome

TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A

Demonstracao VaultiD

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao

Mobile team

Billing

Acesso gov.br

Dashboard Gestao OTP

Geréncia de aplicacoes

Descricao

TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A

https://[demonstracao.vaultid.cloud

Ceréncia de sessdes

Ceréncia de sessobes

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao

Client 1D para fazer autenticacao com CPF e OTP

Billing application

Acesso gov.br

Para verificar a lista de sessoes blogueadas clique a “Seta”
a0 lado da opcao “Ativas’ e selecione a opcao “Bloqueadas”;

Certificados

Data de ativacgao

25/01/2023 11:49:15

14/01/2023 11:12:23

22/12/202212:37:56

22/12/202212:33:14

20/10/2022 20:23:08

30/09/2022 17:121

06/08/2022 13:40:19

20/07/2022 20:27:00

20/06/2022 20:20:15

07/06/2022 18:25:38

18/05/2022 19:20:19

10/05/2022 19:39:28

-

Ativas

Ativas

Bloqueadas 6

LN
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Se voce blogueou por engano ou deseja desbloguear alguma sessao,
cligue nas "trés bolinhas” ¢ depois na opcao “Desbloquear Aplicacao’,

Tipe de Blogueic Desbloquear Aplicacao é
GerénCia de aplicagﬁes ~ Geréncia de aplicacdes Geréncia de sessdes Desabilitado pelo usuario
Gerencie suas aplicacoes e sessdes

Nome Descrigcao Data de ativacao Data de bloqueio Tipo de Blogueio

TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A 25/01/2023 11:49:15 14/02/2023 18:13:45 Desabilitado pelo usuario

Dessa forma vocé consegue voltar a utilizar seu Certificado nesse site e/ou aplicacao;

27



¢ soluti

Por fim temos a aba de “Certificados”, aqui voce encontra informacoes do seu Certificado;

y 0 que deseia encontrai Dashboard Gestao OTP Geréncia de sessoes # v e

Ce’ rtlflcad oS Emitir novo certificado Dashboard Todos os certificados
Exibicao de seus certificados
Detalhes
Nome Validade Emissor ‘
; 10/05/2027 18:02:00 C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI v5, CN=AC SOLUTI Multipla v5 @

o N

Editar 5

A0 clicar nas “trés bolinhas’ na lateral e possivel
editar o nome do seu Certificado, para alterar insira
0 Novo nome e clique na opcao “Salvar edicoes’

Antigo nome do certificado

Novo nome do certificado

Salvar

— X
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1 V5

Editar

Detalhes

Alias:
IssuerDN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI v5, CN=AC SOLUTI Multipla
v5

Data de Criacdo: 10/05/2022 18:08:02
Data de Expiragdo: 10/05/2027 18:02:00
Certificado Revogado: Nao

Certificado:

MITHIDOCEDIipowEinaAa T TEdd I AR Brbwd 5wy JKoZ Thvc MAQE L BOAWKE T ELMARGATUE
BhMCOT IxErARBEVESo TCRIDUCIComF raiwxn F TATBAVEAS TOEFDLFNFTFVLISS B2
NTEeMEwGATUEAXMYOLMeUBIM YR L E 11 bHRpcGxh EHY 1IMBAXDT TyMDLxMDEAMD Iw
MEoXDT I I8 D EAMD I wME owp cdaf 74 1RadVEAY T Ak JSMAMWECY DUVDOK Ewp I01 AT
nIhcilsMRAWHAYDVIEL EXVEOYET T BxVVEkg TXVsdGIwbGERd JUxHTADBENVEAST
FF I1bmo2YihnbyBr bGVecmOuakbinMAwwGg Y VDL ExNDZX TeakiZpY 2 FicbyBEauWdp
gk SMAORGAYDVOOLEXFOE N IBak I oy IF K hy’HQHiﬂEﬂ-‘lexﬁt BoATUEAKMoTFVE TULM
TEERTULSOUSENSBE RSBPTEIRRULS] ToAMD Nz LD ESHDCCAS T DY JKoE Thy e
AGEBBDADEg EPADC CAGOCE sEBANY Y 3t TthoGivanHaWe K1 HOdo Sodam2 SHFIy+
had2aRhFERNkYEnGh MME2mdkUi+wF HjoYyMdvE L HER ydtDKGEGFEve Ellath et
T7ef IRFCaMligauplavsaBl enlin32dePRGz 3t 2Ry 1T Esh 349/ qruhE+JWivEnpy
T Tx2Y Fesashu/ euDATAR Fws Gady I n+ BT ileDaMMEHR G MENbma b vep 218t
kEUWIS WIR BN/ ROez Sx FwZSEQT W1 IMKOLS TS TmiwndwE S InHLEAS0aH Thi
Yh=AST] 1Ir:H'..'n-xcthzsulHidqﬂLﬂ&hjbﬁJhququHmI FECAWEAASOCANQWEE Tu
HékGalUdEWgCMARRHWYDVRB Bagwr oAl LEIY AT 35y GHxt ZENzHAUBERVAY L
KWYHBQUHAQEESDBEGMEQGLT sGADUF BZACh FhodHRWOi BV Y 2Nk LmFj c29sdXRpLrdly
bS5 ciNsYITWYMtc 20 Rpl W11 bHEpcGeh LYl LnA Y JCEoWY DVHERE L GEMTGY
EREsdWRCal e s Y S Se hGE X Iy Bz b2 v TGk uY 29t L m by oDwiEBREMACMB0 DM THMTIL
MT IyMDN z Mz cyMDE X0 TARMDAWMDM MDA LMD AW AWMDAWN  EENZUZMVBDRB+ g

Fla AdEETFE g PRy ol b i 0 By i B BPS b Pl s B PR TR A A = T VT = 8 dd i B AP P

Para visualizar todos os detalhes do seu Certificado Bird 1D, clique na opcao “Detalhes’;

Nesta tela, nao e possivel fazer
nenhuma alteracao dos dados.
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DICAas

Cuidado!
Lembre-se: vocé e responsavel por todas as operacoes
feitas com o seu Certificado.

Atencao!
Por questoes de seguranca, a Solutinao tem acesso as
suas senhas.

Se VOCE perder o seu celular, tablet ou tiver algum
defeito em seu computador, vocé nao perde o seu
Certificado Bird ID. E so habilitar o uso em outro
dispositivo.




AlINda precisa
de ajuda’? solut

LIBERDADE DIGITAL

Caso tenha alguma duvida, basta entrar em

contato com 0 Nosso time de atendimento por :

mMeio do Chat em nosso site, ou pelo numero
11 3504-8787 (ligacao ou WhatsApp).

&

solutidigital
[ ] solutidigital



https://www.soluti.com.br/duvidas-e-suporte
https://soluti.com.br/
https://www.instagram.com/solutidigital/
https://www.facebook.com/SolutiDigital/?locale=pt_BR

