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Olá, cliente Soluti!

! Neste manual vamos explorar as funções do Portal do Bird ID, mostrando suas funcionalidades e ferramentas, 
para simplificar os processos com o seu Certificado Digital!

Gestão OTP e Sincronização Pág. 12

Gerência de Sessões Pág. 19

Acesso ao Portal  Pág. 03

Dashboard e Suas Ferramentas Pág. 05

Certificados   Pág. 23
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Acesse o Portal do Bird ID, clicando aqui.

Acesso ao Portal  do Bird ID

2 Insira seu CPF e sua senha do Portal, 
depois clique em“Continuar”;1 Após acessar o Portal, clique na 

opção  “Autenticar no Portal”;

http://portal.birdid.com.br
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3 Ao fazer login no portal, insira o código OTP gerado 
no seu aplicativo e clique em  “Verificar Código”;

4 Assim que acessar o portal, 
terá acesso ao Dashboard.



05

Não se esqueça de clicar na opção “ Salvar 
edições” para validar a alteração de dados.!

5 Na aba Dashboard, conseguimos verificar 
e alterar nossos dados do perfil do Bird ID; 6

Clicando na figura do Lápis, é possível 
alterar o Nome, o Email e o Número 

de celular, do nosso Bird ID;
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7 Para alterar sua senha de acesso ao Portal, selecione a 
opção  “Alterar senha de acesso ao portal” (PUK)”; 8 Preencha todos os dados e por fim 

clique na opção“Salvar edições”;
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9 No campo "Últimas transações", você consegue verificar as 
ações realizadas com seu Bird ID clicando na opção “Veja mais”;

10 Em “Veja mais”, será exibido todo 
o histórico de uso do seu Bird ID;
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11 Para ver mais detalhes de cada Transação, clique nos “Três pontos” e depois em “Detalhes”;

12 Após isso, será exibido os detalhes da transação selecionada;
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13 Na aba de “Ferramentas”, temos o “Token Virtual” 
do Bird ID e o “Assinador Pessoal”; 14

Clicando em “Token Virtual”, você será 
redirecionado para a página de download 

do Assistente Desktop do Bird ID;
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15 Ainda na aba “Ferramentas”, temos a 
opção do “Assinador Pessoal”; 16

Clicando em “Assinador Pessoal”, você será 
redirecionado para a página do Assine.Online, 

uma plataforma de assinaturas da Soluti;

Acesse o passo a passo de Assinatura com 
o Bird ID no Assine.Online, clicando aqui.!

https://ajuda.assine.online/pt-br/knowledge/como-assinar-utilizando-o-bird-id
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17 Já no campo “Assinatura”, você consegue ver detalhes do seu plano, como por exemplo: Status 
do plano, Tipo do Bird ID, Vencimento do Certificado Digital e quantidade de assinaturas e logins.

18 Nessa parte é possível monitorar a quantidade 
de assinaturas e logins do seu Bird ID.
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19 Agora estamos na aba “Gestão OTP”, onde você encontra todas as 
informações sobre os dispositivos sincronizados na sua conta Bird ID;
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20 Além de verificar os dados, também é possível fazer alterações nos dispositivos sincronizados;

21 Ao clicar na figura do "Lápis" é possível alterar o nome do dispositivo 
vinculado. Após alterar os dados clique em em “Salvar”;
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23 Antes de excluir verifique se selecionou o dispositivo correto 
e revise os dados. Depois clique em “Sim, tenho certeza”;

22 Você também consegue remover os dispositivos sincronizados, clicando no ícone de “Lixeira”;

Ao excluir o dispositivo do portal o OTP vinculado ao aplicativo no 
celular fica invalido, sendo necessário sincronizar novamente.!
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24 Além de gerenciar os dispositivos já sincronizados, você também consegue sincronizar 
um novo aparelho pelo portal, clicando na opção “Sincronizar novo OTP”;

25 Clique na opção “Aplicativo”; !
Fique atento! 

Os próximos passos 
deverão ser feitos 

com o seu Aplicativo 
do Bird ID, em seu 
aparelho celular.
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26
No aplicativo, clique nas 

três barras no canto superior 
ao lado de Bird ID;

28 Clique na opção “Ler Código 
QR code no Portal”;27 Clique na opção 

“Sincronizar Conta”;
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29 Sua câmera será aberta, direcione 
ela para o código gerado na tela; 30 Ao ler o QR code, será gerado o código 

OTP no seu aplicativo do Bird ID;
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31 Além de gerenciar os dispositivos já sincronizados, você também consegue sincronizar 
um novo aparelho pelo portal, clicando na opção “Sincronizar novo OTP”;

O campo Identificação é 
importante para distinguir 

quais aparelhos estão 
sincronizados com seu Bird ID.

!

Prontinho!
Seu Bird ID já 

está sincronizado 
e pronto para o uso.



19

32 Clicando na aba "Gerência de sessões”, será possível verificar, as sessões existentes no seu Bird ID;
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33 Você também consegue “Bloquear” o acesso do seu Bird ID em alguns 
sites e portais, para isso clique nas "três bolinhas” na lateral;

34 Depois clique na opção 
“Bloquear Aplicação”;

Ao bloquear algum site ou 
portal ficará impossibilitado de 

acessar esse site com seu 
Certificado Digital.

!
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35 Para verificar a lista de sessões bloqueadas clique a “Seta” 
ao lado da opção “Ativas” e selecione a opção “Bloqueadas”;
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36 Se você bloqueou por engano ou deseja desbloquear alguma sessão, 
clique nas "três bolinhas” e depois na opção “Desbloquear Aplicação”;

37 Dessa forma você consegue voltar a  utilizar seu Certificado nesse site e/ou aplicação;
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38 Por fim temos a aba de “Certificados”, aqui você encontra informações do seu Certificado;

39
Ao clicar nas “três bolinhas” na lateral é possível 

editar o nome do seu Certificado, para alterar insira 
o novo nome e clique na opção “Salvar edições”;
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40 Para visualizar todos os detalhes do seu Certificado Bird ID, clique na opção “Detalhes”;

41 Nesta tela, não é possível fazer 
nenhuma alteração dos dados.



25

Cuidado!
Lembre-se: você é responsável por todas as operações 
feitas com o seu Certificado.

Atenção! 
Por questões de segurança, a Soluti não tem acesso às 
suas senhas. 

Se você perder o seu celular, tablet ou tiver algum 
defeito em seu computador, você não perde o seu 
Certificado Bird ID. É só habilitar o uso em outro 
dispositivo.

Dicas



Ainda precisa 
de ajuda?
Caso tenha alguma dúvida, basta entrar em 
contato com o nosso time de atendimento por 
meio do Chat em nosso site, ou pelo número 
11 3504-8787  (ligação ou WhatsApp).

soluti.com.br/duvidas-e-suporte

soluti.com.br

solutidigital

solutidigital

https://www.soluti.com.br/duvidas-e-suporte
https://soluti.com.br/
https://www.instagram.com/solutidigital/
https://www.facebook.com/SolutiDigital/?locale=pt_BR

